Informacija ir patarimai keliaujantiems

Pasas/ asmens tapatybės kortelė

Į kelionę galima vykti tik turint galiojantį pasą ar asmens tapatybės kortelę (galioja ne visose šalyse). 

Pasas, kurio galiojimo terminas baigiasi kelionės metu, laikomas negaliojančiu. Turisto pasas turi galioti ne trumpiau kaip 3 mėn. skaičiuojant nuo kelionės pabaigos dienos. 

Būtina turėti pasą (asmens tapatybės kortelės negalioja) vykstant į keliones: „Sankt Peterburgas – Peterhofas –Puškinas“, „Baltarusija: senosios Lietuvos pilys – Minskas“, „Ukraina: Kijevas – Lvovas ir Liublinas“.

Laisvas asmenų judėjimas

Kertant Šengeno valstybių narių vidaus sienas, nebėra asmens dokumentų kontrolės. Tačiau tai nereiškia, kad judėjimas galimas be kelionės ar tapatybės dokumento. Šengeno šalių teisėsaugos institucijų atstovai turi teisę savo šalies teritorijoje patikrinti asmens tapatybę ES šalies pilietis turi teisę laisvai keliauti asmeniniais ar darbo reikalais po visą Europos Sąjungą, pakanka turėti galiojantį pasą arba tapatybės kortelę. ES piliečio teisė keliauti gali būti apribota tik viešosios tvarkos, visuomenės saugos ar visuomenės sveikatos sumetimais. 

Valstybės narės pasiliko sau teisę tam tikram laikui sugrąžinti kontrolės pasienyje procedūras, jeigu kiltų grėsmė jų saugumui ar viešajai tvarkai. Pasienio kontrolė gali būti atkurta ir masinių tarptautinių sporto renginių metu. 

Vykstant į kelionę privaloma turėti pasą ar asmens tapatybės kortelę (kortelė galioja ne visose šalyse) ir medicininių išlaidų draudimą.

Nepilnamečiai (iki 18 m.) vykstantys į kelionę

Į Šengeno erdvei priklausančias valstybes nepilnametis gali išvykti vienas, t.y. nelydimas tėvų arba vieno iš tėvų. Jam būtina turėti pasą arba asmens tapatybės kortelę.

Vykstant į Šengeno erdvei nepriklausančias valstybes privaloma laikytis vaiko laikino išvykimo tvarkos aprašo, reglamentuojančio LR gyvenančių vaikų laikiną išvykimą. Daugiau informacijos žiūrėkite www.pasienis.lt  arba klauskite kelionių agentūroje, kurioje užsisakėte kelionę.

Vizos

Europos Sąjungos piliečiams, vykstantiems į keliones aprašytas ECO TRAVEL kataloge (išskyrus keliones: „Sankt Peterburgas – Peterhofas –Puškinas“, „Baltarusija: senosios Lietuvos pilys – Minskas“), galioja bevizio įvažiavimo režimas. Rusijos ir Baltarusijos vizos išduodamos šių valstybių ambasadose Vilniuje (dėl vizų gavimo kreipkitės į kelionių agentūrą, kurioje užsisakėte kelionę).

Turintys leidimus gyventi Europos Sąjungoje keliauja be vizų

Šengeno/ES valstybės narės išduotas galiojantis leidimas gyventi ir kelionės dokumentas yra tinkamas trumpam atvykti į kitą Šengeno valstybę narę be vizos.
Šengeno erdvėje reikalinga tik viena viza

Užsieniečiui norint keliauti po Šengeno susitarimo teritoriją reikalinga tik viena viza.

ECO TRAVEL neatsako už tai, kad, neįsigijęs (negavęs) vizos, turistas neišvyksta į kelionę arba dėl vizos neturėjimo yra priverstas nutraukti kelionę. Tokiu atveju į gyvenamąją vietą turistas grįžta pats. 

ECO TRAVEL, taip pat, neatsako už pasienio bei migracijos tarnybų priimtus sprendimus turisto atžvilgiu.

Daugiau ir naujausios informacijos galite rasti: http://www.urm.lt/
Transporto priemonė

Į kelionę vykstama autobusu, kuriame yra garso ir vaizdo grotuvai, karšto vandens aparatas, tualetas, vėdinimo sistema; sėdynės pusiau atsilenkia. Sėdimų vietų skaičius yra nuo 26 iki 66.

Atskirais atvejais į kelionę vykstama patogiu 14–24 sėdimų vietų mažu autobusu, kuriame yra garso ir vaizdo grotuvai, vėdinimo sistema.

Vietą autobuse, kurioje sėdėsite kelionės metu, galite pasirinkti kelionių agentūroje užsakydami kelionę. Dėl objektyvių, iš anksto neįmanomų numatyti aplinkybių, pasirinkta vieta autobuse gali keistis.

Išvykimo į kelionę laikas

Ne vėliau kaip 3–5 dienos prieš išvykimą būtinai pasitikslinkite išvykimo į kelionę laiką. Šią informaciją suteiks kelionių agentūros, kurioje užsisakėte kelionę, darbuotojai arba ją galite rasti interneto svetainėje www.ecotravel.lt
Į išvykimo vietą atvykite 10–15 min. iki nurodyto išvykimo laiko.

Atmintinė vykstančiajam į kelionę

Atmintinėje nurodyta detali informacija, reikalinga ruošiantis į pasirinktą kelionę: atskirų objektų kainos, apranga bei avalynė, kurios gali prireikti kelionės metu; kiti daiktai, kuriuos rekomenduojame pasiimti į kelionę. Atmintinę galite rasti interneto svetainėje www.ecotravel.lt. Jei neturite galimybės pasižiūrėti interneto svetainėje, reikalaukite, kad agentūros, kurioje perkate kelionę, darbuotojas Jums šią atmintinę atspausdintų.

Atvykimo į viešbučius ir išvykimo/sugrįžimo į/iš kelionės laikas

Atvykimo į viešbučius/ sugrįžimo iš kelionės laikas priklauso nuo daugelio faktorių, kurių neįmanoma iš anksto numatyti: meteorologinių sąlygų, transporto kamščių, kelių būklės bei jų remonto darbų. Kataloge nurodomi apytikriai laikai, kurie gali keistis dėl neįmanomų iš anksto numatyti sąlygų. Išvykimo/sugrįžimo į/iš kelionės laikas priklauso iš kurio miesto (Vilniaus ar Kauno) išvykstate/sugrįžtate.

„labai anksti ryte“ – tai išvykimo į kelionę laikas, kuris yra ~ 4–6 val. ryto.

„anksti ryte“ – tai išvykimo į kelionę laikas, kuris yra ~ 6–7 val. ryto.

„vėlai vakare“ – tai atvykimo į viešbutį ar sugrįžimo iš kelionės laikas, kuris yra ~ 22–24 val. vakaro.

„labai vėlai vakare“ – tai atvykimo į viešbutį ar sugrįžimo iš kelionės laikas, kuris yra ~ 24–1 val. nakties.

„naktį sugrįžtate“ – tai sugrįžimo iš kelionės į Lietuvą laikas, kuris yra ~ 1–4 val. nakties.

Mokami objektai ir ekskursijos

Mokami objektai bei ekskursijos kataloge pažymėti (*), (**) kiekvienos kelionės aprašyme, o skyrelyje „Pastabos” nurodyta apytikslė įėjimų į mokamus objektus bilietų kainų bendra suma. Ši suma gali keistis, nes nuo katalogo spausdinimo momento iki kelionės pradžios mokamų objektų kainos gali pasikeisti.

Už mokamus objektus turistas moka pats tos šalies, kurioje yra lankomas objektas, valiuta. Kai kuriose šalyse (pvz. Šveicarijoje), turinčiose savo valiutą, galima atsiskaityti ir eurais; Ukrainoje, Baltarusijoje – JAV doleriais.

Maitinimas

Maitinimo tipas kelionės metu yra nurodytas prie kiekvienos kelionės aprašymo skyriuje „Į kelionės kainą įskaičiuota“. Daugumoje viešbučių pateikiami „kontinentiniai pusryčiai“ – kava arba arbata, bandelė, sviestas, džemas. Kai kuriuose viešbučiuose Vokietijoje, Estijoje, Norvegijoje, Švedijoje ir Latvijoje teikiami „pagerinti kontinentiniai pusryčiai“ – kava arba arbata, bandelė, sviestas, džemas, sūris, dešra arba kumpis. 

Dažniausias maitinimo tipas vakarienių Ispanijoje metu – „švediškas stalas“. Gėrimai vakarienių metu į maitinimo kainą neįskaičiuoti.

Konkrečią maitinimo paslaugų teikimo tvarką, laiką, patiekalų ir gėrimų pasirinkimo įvairovę nustato viešbučio administracija priklausomai nuo šalies specifikos, viešbučio kategorijos ir kt.

Apgyvendinimas

Kataloge aprašytų kelionių metu turistai apgyvendinami -3*, 2* arba „turistinės klasės” viešbučiuose. Jei kelionės metu yra daugiau nei 1 nakvynė viešbutyje, viešbučių, kuriuose apgyvendinama grupė, kategorija gali skirtis (t.y. tos pačios kelionės metu gali būti skirtingų kategorijų viešbučiai). 

„Turistinė klasė” – tai minimalių patogumų viešbučiai, svečių namai arba pensionai, kurių kambariuose yra dušas arba vonia, tualetas. Kai kuriuose gali būti ir balkonas, televizorius, telefonas. Atskirais atvejais dušai ir tualetai gali būti koridoriuje.

Viešbučiuose gali būti vienviečiai, dviviečiai, triviečiai kambariai ar apartamentai (numeris, kuriame du atskiri miegamieji kambariai naudojasi vienu dušu ir tualetu).

Triviečiuose kambariuose, trečia lova dažniausiai yra pristatoma (t.y. papildoma sudedama lova) arba pakelta–pritvirtinta prie sienos. Triviečių kambarių skaičius viešbučiuose yra ribotas arba kai kurie viešbučiai jų visai neturi (ypač Prancūzijoje). Tuo atveju, jei neįmanoma užsakyti triviečio kambario arba viešbutis tokių neturi – vienas iš trijų asmenų apgyvendinamas su kitais grupės turistais.

Kelionėje „Norvegija – Švedija“ yra nakvynės keltų kajutėse. Kelionių kaina pateikta be vietos kelto kajutėje. Vietą norimos kategorijos kelto kajutėje turistas renkasi pats ir už ją moka papildomai, pasirenkant iš kelto linijų tuo metu siūlomų kajučių. Keltuose yra dvivietės, trivietės, keturvietės kajutės be langų arba su langais skirtinguose deniuose (priklausomai nuo kajutės kategorijos). 

Priklausomai nuo laivo modelio, paslaugų kiekis ir įvairovė laive, kajučių modifikacija, jų plotas ir vidaus įranga gali skirtis. Papildomos informacijos apie keltų kajutes rasite www.ecotravel.lt

Vienas turistas

Jei turistas vyksta vienas ir neperka vienviečio kambario – apgyvendinamas su kitais grupės turistais 2-viečiame arba 3-viečiame kambaryje.

Europos sveikatos draudimo kortelė (toliau – ESDK) galioja ir reikalinga laikinai vykstant į Europos Sąjungos šalis, Norvegiją, Islandiją, Lichtenšteiną bei Šveicariją (toliau – ES šalys). 

ESDK patvirtina, kad asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir turi teisę ES šalyje gauti būtinosios medicinos pagalbos paslaugas, kompensuojamas iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto lėšų pagal tose šalyse galiojančią valstybinės sveikatos apsaugos sistemos tvarką. Tai reiškia, kad Lietuvos Respublikoje privalomuoju sveikatos draudimu apdrausti asmenys turi teisę gauti tas pačias paslaugas už tokią pat kainą, kaip ir ES šalies, kurioje lankosi, gyventojai. Asmuo laikinai vykdamas į kitą ES šalį, privalo turėti ESDK, kurią, kreipdamasis į gydymo įstaigą, kartu su asmens dokumentu turi pateikti įstaigos registratūroje ar ligoninės priimamajame. Daugiau informacijos galite rasti  http://www.ktlk.lt/gyventojams/es/
Jei neturite ESDK arba vykstate į kelionę, kurios metu aplankoma nors viena ne ES šalis, tuomet rekomenduojame įsigyti medicininių išlaidų draudimą, garantuojantį būtinos medicininės pagalbos užsienyje ir papildomų išlaidų, susidariusių dėl draudiminio įvykio, apmokėjimą. Tokį draudimą galite įsigyti kelionių agentūrose arba draudimo bendrovių atstovybėse.

Atidžiai perskaitykite visą informaciją, pateiktą draudimo polise. Išlaidų kompensavimo tvarka ir reikalingi dokumentai prašant kompensuoti patirtas išlaidas ar gauti kitokią draudimo išmoką, įvairiose draudimo bendrovėse gali skirtis. Ne visos užsienio šalių medicinos įstaigos dirba su draudimo kompanijomis, todėl gali tekti sumokėti už jų suteiktas gydymo paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininių išlaidų draudimą. Reikalaukite iš gydytojo pažymos, kurioje būtų nurodyta diagnozė; gydymo išlaidų sąskaitos, patvirtintos gydytojo parašu ir spaudu; taip pat vaistų receptų ir išrašytų vaistų pirkimo kvitų. Už gydymą ligoninėje, greitosios pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nustatytas sąlygas sumokės draudimo bendrovė, jei laiku kreipsitės į draudimo bendrovės atstovą (adresai būna nurodyti polise), kuris įgaliotas pasirūpinti gydymu ir atsiskaitymu už jį. 

Draudimo bendrovės nekompensuoja išlaidų susijusių su grįžimu (po ligos) į gyvenamąją vietą ar prisijungimu prie grupės kelionės tęsimui, išskyrus tuos atvejus kada gydytojas nurodo, kad ligoniui būtinas transportavimas į gyvenamąją vietą. 

Įsigydami medicininių išlaidų draudimą kelionių agentūrose arba draudimo bendrovių atstovybėse, prašykite, kad darbuotojai parodytų, kur draudimo polise nurodytas kontaktinis tel. numeris, kuriuo turėtumėte skambinti nelaimės atveju ir užregistruoti įvykį.

Neįvykusios kelionės rizikos draudimas

Užsisakant kelionę rekomenduotina apsidrausti neįvykusios kelionės rizikos draudimu, kuris sudaro galimybę išvengti nuostolių, jei kelionė neįvyksta dėl priežasčių, susijusių su pačiu keliaujančiuoju. Neįvykusios kelionės draudimas apima visas pagrindines rizikas, dėl kurių gali neįvykti kelionė – paties asmens ar artimų jo šeimos narių liga ar mirtis, eismo įvykis vykstant į kelionę, dėl kelionės dieną ar prieš pat ją prarasto turto ir t.t. Šiuo draudimu gali draustis tik vienas iš keliaujančiųjų asmenų, arba visi kartu keliaujantys turistai. Daugiau informacijos apie neįvykusios kelionės rizikos draudimo sąlygas teiraukitės kelionių agentūrose arba draudimo kompanijose.

Vanduo 

Visose šalyse nerekomenduojama gerti vandens iš čiaupo. Bakterijomis užterštas ar stipriai chloruotas vanduo gali pakenkti sveikatai, sukelti žarnyno negalavimus. 

Elektros srovė

Pietų šalių viešbučiuose pasitaiko elektros srovės tiekimo sutrikimų. Ne visur vienoda elektros srovės įtampa (125 V arba 220 V), todėl visada atkreipkite dėmesį į instrukciją vonios kambariuose. Kai kuriuose viešbučiuose elektros lizdai yra kitokios formos nei Lietuvoje. Todėl, naudojantis savais elektros prietaisais, reikia turėti „tarpininką“ (adapterį). Kartais viešbučiuose tokį prietaisą galima išsinuomoti. Įsigiję „tarpininką“ prieš išvažiuodami į kelionę, nesusidursite su galimais nepatogumais. 

Nuorodos

Prieš išvykstant į kelionę patariame atidžiai išstudijuoti Valstybinio turizmo departamento turistams skirtą informaciją tinklapyje www.tourism.lt (skyrelis „Kelionių formalumai”).
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